POLITICA DE PRIVACIDAD EN SU WEB

Micampus Diagonal S.L.U.
e C.I.F.: B88204581
e Domicilio social: Calle Suero de Quifiones 34-36, planta 1, 28002, Madrid, Espafia.

e E-mail: barcelona@micampusliving.com

e Teléfono: +34 911 423 263
Politica de privacidad

Mediante el presente aviso legal y politica de privacidad, Micampus Diagonal S.L.U.
domicilio social en Calle Suero de Quifiones 34-36, planta 1, 28002, Madrid, Espafia,
informa a los usuarios del sitio web http://micampusresidencias.com/es/ de su Politica
de Privacidad, y describe qué datos recoge, cdémo los utiliza, las opciones de los
usuarios en relacién a estos datos, sus derechos (conocidos como derechos ARCO,
Acceso, Rectificacion,

Cancelacidn y Oposicidn y los nuevos introducidos por el RGPD, derecho al olvido,
derecho a la portabilidad de los datos personales y el derecho a la limitacion en el
tratamiento), la seguridad de sus datos, y la modificacién de la politica de
confidencialidad.

La utilizacion del sitio web de Micampus Diagonal S.L.U. y de cualquiera de los servicios
gue se incorporan en él, supone la plena aceptacion de las condiciones que se
presentan a continuacion Politica de Privacidad.

Recogida de datos y consentimiento

En cumplimiento de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién

de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y por el
Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de Datos, se informa de que los
datos personales que se solicitan en nuestros formularios o, que nos puedan ser
facilitados por medio de nuestras direcciones de correo electrdnico, se incluirdn en
nuestros ficheros de datos personales, cuya responsable y titular es Micampus
Diagonal S.L.U. Todos los datos recogidos seran tratados con la confidencialidad debida
siguiendo la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, al
amparo de la actual LOPDGDD, RLOPD vy, el RGPD.

Este sitio web se rige por la normativa exclusivamente aplicable al Estado espafiol, a la
gue quedan sometidas las personas, tanto nacionales como extranjeras, que utilicen
esta pagina web.
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Finalidades del tratamiento

Cuando un usuario se conecta desde la presente web rellena uno de los formularios de
contacto y/o envia una notificacion a cualquiera de nuestros correos electrénicos, esta
facilitando informacion de caracter personal de la que es Micampus Diagonal S.L.U.
que sera utilizada para:

e Gestionar las comunicaciones con el usuario.

e Poderle crear un presupuesto ajustado a sus necesidades, asi como realizar
estudios estadisticos.

e En caso de convertirse en cliente, poder utilizar su informacion para ejercitar
de manera eficiente la labor del servicio que ha contratado. Las finalidades del
tratamiento de los datos de los clientes son la gestién comercial,
administrativa, contable, y fiscal de los mismos, y la prestacion de servicios que
nos ha sido encomendada.

e Tramitar encargos, solicitudes o cualquier tipo de peticién que sea realizada por
el usuario a través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen a su
disposicion.

En caso de recibir candidaturas espontaneas para trabajar Micampus Diagonal S.L.U.,
la finalidad del tratamiento de sus datos sera hacerle participe de los posibles
procesos de seleccion de personal que se realicen por nosotros. Los datos se
conservaran durante un plazo maximo de un afno, transcurrido el cual se procedera a
la supresion de los datos garantizandole un total respeto a la confidencialidad tanto
en el tratamiento como en su posterior destruccion. La informacion facilitada puede
incluir datos de caracter personal como pueden ser tu direccién IP, nombre, direccién
fisica, direccion de correo electrdnico, nimero de teléfono, y otra informacidn. Al
facilitar esta informacidn, el usuario da su consentimiento para que su informacion
sea recopilada, utilizada, gestionada y almacenada por
http://micampusresidencias.com/es/. Los datos que se faciliten habran de estar
adecuados, y ser concretos y necesarios para la finalidad citada, y no seran utilizados
con otra distinta de aquella para la que se comunica en la presente politica de
privacidad. Estos datos ofrecidos por el usuario tendran que ser datos verdaderos,
exactos, completos y actualizados. En ningun caso el usuario esta obligado a facilitar
datos a Micampus Diagonal S.L.U., sin embargo, ha de advertirse que de no hacerlo
esto supondra la incapacidad de proveer los servicios Micampus Diagonal S.L.U. de la
manera prevista normalmente.

Micampus Diagonal S.L.U. no se responsabiliza del tratamiento de los datos
personales de las paginas web a las que el usuario pueda acceder por medio de los
distintos enlaces que contiene nuestra pagina web. Nuestro sitio web obtiene los
datos personales del usuario por medio del correo electrénico y los formularios de
contacto. Salvo que quede indicado de forma expresa, se considerara necesario
rellenar todos los campos de cada formulario. El usuario sera el Unico responsable de
cualquier dafio o perijuicio, directo e indirecto, que ocasione a Micampus Diagonal
S.L.U. o, a cualquier tercero, por rellenar los formularios con datos falsos, inexactos,
incompletos o no actualizados, o con datos de terceros.
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Micampus Diagonal S.L.U. se reserva el derecho de decidir la incorporacion, o no, de
los datos personales de esas personas a sus registros de actividad.

Derecho (ARCO) de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion; derecho al olvido,
derecho a la portabilidad de los datos personales y el derecho a la limitacion en el
tratamiento de los datos personales del usuario.

El usuario tiene derecho a acceder a sus datos personales recogidos en los registros
de actividad de Micampus Diagonal S.L.U.., rectificarlos en caso de que no sean
correctos, cancelarlos u oponerse a su tratamiento, en los términos establecidos por
la Ley, dirigiéndose a Micampus Diagonal S.L.U. mediante escrito dirigido a Calle
Suero de Quinones 34-36, planta 1, 28002, Madrid, Espafia, acompafiando siempre
una fotocopia de su D.N.I, o documento acreditativo de la entidad a la que
represente.

Ademas, con la introduccidn del RGPD se incorporan el derecho al olvido, derecho a la
portabilidad de los datos personales y el derecho a la limitacion en el tratamiento. El
derecho al olvido supone impedir, por orden del afectado, la difusidon de informacién
personal a través de internet cuando su publicacion no cumple los requisitos de
adecuacidn y pertinencia previstos en la normativa. Esto abarca el derecho a limitar |a
difusion universal e indiscriminada de datos personales en los buscadores generales
cuando la informacion es obsoleta o ya no tiene relevancia ni interés publico, aunque
la publicacion original sea legitima.

El derecho a la portabilidad de datos faculta al interesado a obtener una copia de sus
datos personales en un formato electrénico estructurado y de uso habitual y transferir
sus datos de un sistema de tratamiento electrdénico a otro.

El derecho a la limitacién en el tratamiento consiste la potestad de los interesados de
solicitar y obtener del responsable del tratamiento o fichero, una limitacion del
tratamiento de sus datos personales cuando se cumpla alguna de las siguientes
condiciones:
e El interesado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que
permita al responsable verificar la exactitud de los mismos.
e El tratamiento seailicito y el interesado se oponga a la supresién de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso.
e El responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero el interesado los necesite para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.
e El interesado se haya opuesto al tratamiento es importante que, para mantener los
datos personales actualizados, se informe siempre que se produzca alguna
modificacion; en caso contrario, Micampus Diagonal S.L.U. no responde de la
veracidad de los mismos. Si el usuario no cancela sus datos personales de forma
expresa de los ficheros Micampus Diagonal S.L.U.., se entiende que éste sigue



interesado en que permanezcan incorporados mientras sean adecuados para la
finalidad con la que se obtuvieron, y mientras Micampus Diagonal S.L.U. lo considere
oportuno.

Seguridad de los datos personales
Micampus Diagonal S.L.U. informa que ha adoptado todas las medidas técnicas y
organizativas necesarias para salvaguardar la seguridad, tal como exige la normativa
vigente que regula el la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679
General de Proteccion de Datos de los registros de actividad que contengan datos de
caracter personal.

Modificacién de esta politica de confidencialidad
Micampus Diagonal S.L.U. se reserva el derecho en el futuro de modificar su politica
de proteccion de datos de acuerdo con su criterio, o por causa de un cambio
legislativo, jurisprudencial, o en la practica empresarial. Si Micampus Diagonal S.L.U.
introduce alguna modificacidn, el nuevo texto serd publicado en esta misma pagina,
donde el usuario podra tener conocimiento de la politica de proteccidén de datos. En
cualquier caso, la relacién con el usuario se regird por las normas previstas en el
momento preciso en que se accede al sitio web y, por consiguiente, es obligatorio
leerlas cada vez que nos facilite sus datos por medio de nuestra web.

La utilizacion de la Web atribuye a quien haga uso de ella la condicién de Usuario, y
acepta las presentes Condiciones de las que ha tenido oportunidad de tomar
conocimiento.

Cesiones de datos a terceros.

No se realizaradn cesiones de los datos facilitados a terceros, salvo obligacion
legal. En Conclusion, el Unico responsable del tratamiento de datos sera Micampus
Diagonal S.L.U.

Comunicaciones comerciales por correo electrénico

En cumplimiento del articulo 21 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y Comercio electrénico (Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico), y el Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccién de Datos, que prohibe el envio de comunicaciones comerciales por medio
del correo electréonico que previamente no hayan sido autorizadas expresamente por
los destinatarios, le informamos de que la aceptacion de comunicaciones comerciales
implica su autorizacion expresa para hacerle envios informativos, comerciales,
publicitarios y promocionales, por este medio a la direccién facilitada.



Nuestro sitio web obtiene los datos personales del usuario por medio del correo
electrdnico y los formularios de contacto, con las siguientes finalidades:

e Suscripcidn a boletines online, publicaciones fisicas, paginas web y
comunicaciones comerciales y promocionales relacionadas con los servicios de
Micampus Diagonal S.L.U.

e Gestion de Micampus Diagonal S.L.U. para la informacién o inscripcion como
empresa colaboradora y para la gestion e inscripcidon como usuario de otros
productos de Micampus Diagonal S.L.U.

e Comerciales: Cuando la persona interesada envia los datos personales y acepta
el envio de comunicaciones esta autorizando expresamente su utilizacion a
efectos de comunicaciones periddicas, incluidas de forma implicita las que se
realicen por correo electrénico o por correo ordinario.

Asimismo, Micampus Diagonal S.L.U. pondra a los usuarios de mecanismos para que,
de manera sencilla y gratuita, puedan desistir del consentimiento otorgado para la
finalidad del envio de comunicaciones electrénicas, cumpliendo integramente con la
normativa europea y nacional sobre la materia referida.

No obstante, si no desea recibir nuestras comunicaciones comerciales puede
solicitarlo dirigiéndose a: Micampus Diagonal S.L.U. mediante escrito

dirigido a Micampus Diagonal S.L.U., Calle Suero de Quifiones 34-36, planta 1, 28002,
Madrid, Espafia, acompafiando siempre una fotocopia de su D.N.l, o documento
acreditativo de la entidad a la que represente.

El usuario, al mandar un mensaje electrénico con datos personales o al hacer uso de
los formularios de contacto, autoriza y da su consentimiento de forma expresa a
Micampus Diagonal S.L.U. a tratar e incorporar a esos datos en nuestros registros de
actividad. (www.agpd.es) del que es responsable la citada empresa, con la finalidad de
facilitar una mayor informacién de la empresa, informar sobre productos, informar
sobre servicios ofrecidos.

MICAMPUS DIAGONAL, S.L.es el responsable del tratamiento de sus datos personales y
le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPDGDD), con la finalidad de prestacion de servicios profesionales (por
interés legitimo del responsable, art. 6.1.f GDPR).

Los datos se comunicaran a DO EAT CASTELLANA SL. Los datos que se comunicaran a
dicha empresa serdn los necesarios para el cobro y factura del servicio. Asimismo, se le
informa de que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, portabilidad y
supresion de sus datos y los de limitacion y oposicidn a su tratamiento dirigiéndose a
MICAMPUS DIAGONAL, S.L. en Calle Suero de Quiiones 34-36 Planta 1 - 28002
MADRID (Madrid). E-mail: info@micampusliving.com y el de reclamacion a
www.aepd.es.


http://www.aepd.es/

POLITICA DE CANCELACION DEL SERVICIO DE CATERING OFRECIDO POR DO EAT “DO EAT
CASTELLANA, S.L.”

El residente que contrate la pensidn la tiene que mantener durante toda su estancia en
la residencia, pudiendo hacer como maximo 2 cambios de pensién anuales entre media
pensiéon y pension completa.

El residente puede utilizar su pensién para invitar a familiares o amigos.

La pensidn se cobrard integramente la semana antes del comienzo de la mensualidad de
servicio, independientemente de que el residente la consuma integramente.

Los tickets no consumidos de una pensidn en un mes determinado no son recuperables,
por ende no se podra consumir en meses distintos al mes del devengo.
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